
*Заполните эти данные, если вы выбрали пункт «вернуть денежные средства» 

 

 

        

 

    

 

    

 

      

 

 

Заявление на возврат товара 
 

 

№ заказа:
 

16:48 
Белорусский бренд одежды 

 

 

Кому: От кого: Контакты: 

 +375 (29) 361 20 11 

 Drozdva@list.ru 

 8:00-20:00 по МСК 

ООО «Своя идея»  

210001 г.Витебск,  

Ул. Октябрьская 13-28  

 

Требования к отправляемым изделиям: 

1. Изделие должно сохранить товарный вид: иметь этикетку и упаковочный пакет. 

2. Не иметь следов носки. 

3. Если изделие пришло с вешалкой, его необходимо вернуть на вешалке, развесив на все имеющиеся петли (брюки, юбка). 

 Возврату не подлежат: нижнее бельё, купальники, бельевой трикотаж (пижамы, халаты, сорочки), бижутерия, косметика и чулочно- 

носочные изделия. 

1. Выберите модель для возврата и укажите причину: 
 

Модель Причина возврата 

○ 
○ мне не подходит 

○ внешние повреждения 

○ доставлена не та модель 

○ не соответствует заявленному размеру 

○ не соответствует фото/описанию на сайте 

○ другое   

○  
○ мне не подходит 

○ внешние повреждения 

○ доставлена не та модель 

○ не соответствует заявленному размеру 

○ не соответствует фото/описанию на сайте 

○ другое   

○  
○ мне не подходит 

○ внешние повреждения 

○ доставлена не та модель 

○ не соответствует заявленному размеру 

○ не соответствует фото/описанию на сайте 

○ другое   

 

 

○ Прошу вернуть денежные средства 
*Заполните 3 пункт 

○ Осуществить обмен товара на другой товар из предложенного на сайте ассортимента 

3. Заполните почтовый адрес получателя денежных средств: 
 

 
                                

 

                                      

 

                                      
 

 
Отправьте товар для возврата и это заявление на наш адрес обычным почтовым отправлением без наложенного платежа. 

Получатель: ООО «Своя идея», 210001, г.Витебск, ул. Октябрьская 13-28. 

 
« »  20 г. Подпись   

Правовая информация: 

Требование потребителя о возврате товара подлежит удовлетворению в течение 14 дней с момента получения товара при условии, если товар не был в 

употреблении, сохранѐн товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, и при наличии возврата потребительской упаковки (основания: ст.28 

Закона Республики Беларусь от 09.01.2002г. №90-3 «О защите прав потребителей»; - статья 472 Гражданского кодекса Республики Беларусь).  

Некоторые виды товаров возврату не подлежат в соответствии с Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату, 

утверждѐнных Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.06.2002 г. № 778 

2. Способ получения денежных средств: 

 Прошу оставить денежные средства на моѐм балансе 

 

 

 

 


